Kopvillkor for Motorsagsbutiken.se

Arkivkopia av publicerad text, hamtad 2026-10-28 14:42 (svensk tid). Képvillkor och dataskyddspolicy.
https://www.xn--motorsgsbutiken-mlb.se/sv/mb/kopvillkor-3

Alla priser pa ar angivna i svenska kronor (kr) inklusive 25% moms. Obs! Inga dolda kostnader som t.ex emballage
expeditionsavgift etc. tillkommer.

Motorsagsbutiken drivs av Entreprenadbutiken AB org nr: 556553-4566. Nedan ser du vara fullstindiga
kopvillkor & dataskyddspolicy:

Angerritt
Vi erbjuder 14 dagars angerratt enl. Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Varan ska returneras i vasentligt oférandrat skick och i originalférpackning. Om produkten ar plomberad far denna inte
vara bruten.

Om plomberingen ar bruten vid retur sa anses varan vara brukad och vi férbehaller oss ratten att géra prisavdrag pa
varan motsvarande varans vardeminskning.

Du som kund stér for returfrakten och maste vid férfragan kunna bevisa att du skickat produkten, sa be alltid om ett
kvitto fran fraktbolaget.

Vill du utnyttja Angerrétt sa kontaktar du var kundservice pa tel 031-24 30 15 eller mailar info@Motorsagsbutiken.se
och meddela att du angrat ditt kop.

Vi mejlar dig en blankett dar det star vart varan ska skickas tillbaka och hur man ska ga tillvaga. Du maste enligt svensk
lag meddela oss om du vill nyttja din angerratt. Darfér kommer returer som ej meddelats till oss att avvisas.

Angerratten géller endast privatpersoner, inte féretag.

Produkter som ar undantagna angerratt och som inte kan skickas tillbaka ar dekalkit till Automower, da dessa tillverkas
efter era dnskemal.

Riktlinjer for retur och byte for att undvika avdrag for vardeminskning:

Varan ska returneras i vasentligt oférandrat skick och i originalférpackning. Om produkten &r plomberad far denna inte
vara bruten.

Bytes / Anger forfragan har mottagits av oss inom 14 dagar fran att du hamtat ut férséndelsen. Du har darefter 14
dagar pa dig att se till att varorna nar oss.

Varan/Varorna skall returneras i sin originalférpackning, férpackningen far ej vara skadad och allt ursprungligt innehall
skall medfélja.

Varan/Varorna far ej ha varit monterade, anvanda eller pa annat satt avvika fran sitt ursprungliga skick.

Kontrollera alltid att bestallningen har blivit ratt genom att jamfoéra artikelnummer pa de produkter ni fatt med det kvitto
som medféljer utan att bryta férpackningen.

Ett outlost paket betraktas inte som utnyttjande av angerratt.

Du som kund star for returfrakten och maste vid férfragan kunna bevisa att du skickat produkten, sa be alltid om ett
kvitto fran fraktbolaget.

En retur tar upp till 14 dagar att behandla.

Plombering:

Beroende pa hur varan ar forpackad sa plomberas de pa olika satt. Den vanligaste typen ar att varan ar forsluten i en
plastpase. Elektroniska reservdelar plomberas ofta med en etikett eller en speciell tejp, se exempel pa hur det kan se
ut nedan:
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Hur man genomfor en retur

Returen av paket skickas med valfri transportor till den adress som framgar av returblanketten. Vi har ingen mojlighet
att hamta paket pa utlamningsstallen, om detta sker sa drar vi av 300kr pa aterbetalningsbeloppet. Sa for er och var
skull, skicka retur som ett foretagspaket eller liknande. Vi stér ej for eventuella kostnader som uppkommer i samband
med undermalig paketering. Se darfor till att varan packas val.

Aterbetalning

Du har ratt att aterfa pengarna vid angerratt inom 14 dagar fran den dag da Motorsagsbutiken mottagit returen.
Aterbetalning sker till samma betalmedel som kund anvéande vid kdpet.

Ar det risk for att fakturan férfaller innan returen hanterats? Betala fakturan sa aterbetalas hela beloppet till dig.
Alternativt kontakta Sveas kundtjanst om att du gjort en retur sa fryser de er faktura tillsvidare.

Byte av vara

Onskar du att byta ut din vara for att du rékat bestalla fel? Eller tyckte att storleken inte var bra? Kontakta oss om att du
vill nyttja 6ppet kop. skicka tillbaka den vara du vill returnera och bestall sedan ratt fran var hemsida.

Vi aterbetalar dig for varan du vill byta ut nar vi mottagit den.

Oppet kép

Vi erbjuder 14 dagars 6ppet kop. Att handla pa 6ppet kdp betyder att du far pengarna tillbaka om du inte langre vill ha
varan och lamnar tillbaka den inom en viss tid.

Oppet kdp géller inte varor som har bruten férpackning eller som &r anvanda.
Returadressen ar:

Motorsagsbutiken.SE

C/O Motorsagsbutiken AB

Transportgatan 39

422 46 Hisings Backa

Sverige

(Du kan lasa mer om angerratt pa konsunmentverkets hemsida)

Lank till angerblankett: Konsumentverket angerblankett

Frakt & Leverans

Leverans fran oss sker med Posten och DHL enligt nedan inom EU. Ordrar skickas inom 1 - 3 dagar fran oss. Du har
ratt som kund att hava kopet vid eventuell leveransférsening. Fraktkostnaden ar viktberoende, prisexempel inom
Sverige: 3kg kostar 50:- , 10 kg 65:-, utvalda varor ar fraktfria.

Just din fraktkostnad visas i kassan innan genomfort kop.

Posten/DHL: Total leveranstid: 1-3 arbetsdagar. Notera, for leverans till svartillganglig glesbygd i Norrland kan
leverantiden vara 1 dag extra utdver vad som anges nedan.

Liggetiden hos fraktbolagens ombud &r 10 dagar.
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For lander utanfor EU sa tillkommer inférselavgift och inférselmoms fran fraktbolaget.

Transportskador

Synliga/osynliga: Synlig transportskada ska omedelbart reklameras till chaufféren innan kund kvitterar varorna.
Darefter reklamerar kund till info@Motorsagsbutiken.se. Har man inte reklamerat en synlig skada vid mottagande sa
utgar ingen ersattning. Osynlig tranportskada ska anmalas senast fem arbetsdagar efter kvitterad leverans direkt till
info@Motorsagsbutiken.se. Efter denna tid utgar ingen ersattning.

Vid alla former av transportskador kraver Motorsagsbutiken kundsupport fotodokumentation pa skadan.

Via ombud: Ar din férsdndelse skadad vid uthdmtning, neka mottagande och be ombud géra reklamation till
transportéren. Kontakta sedan info@Motorsagsbutiken.se och reklamera direkt till oss.

Reservdelar

Reservdelar ingar inte i vart ordinarie sortiment, vi bestaller dessa efter kund har lagt sin bestallning hos oss, det tar
normalt satt 2-5 arbetsdagar innan vi mottagit reservdelen fran véar leverantor. Darefter skickas din vara fran oss inom
1-3 arbetsdagar. Reservdelar kan ej avbestéllas.

Notera att leveranstiden for reservdelar kan avvika om en artikel ar restad hos var leverantor.

Om Motorsagsbutiken inte kan leverera inom avtalad tid ska konsumenten utan onddigt dréjsmal informeras om
anledningen till dréjsmal och upplysas om en ny leveranstidpunkt. Kan Motorsagsbutiken inte heller atgarda felet inom
skalig tid har konsument ratt att hava kopet. Detta galler aven specialbestallningar.

Ej utlosta varor

Vi debiterar en kostnad pa 450kr for de kostnader som dsamkat oss fraktavgifter tur & retur samt administration om du
inte l16ser ut det bestallda paketet.

Betalning
Betalning kan ske via bank/kreditkort, PayPal, Swish, faktura och delbetalning.

Bank/kreditkort - Vi accepterar Visa och MasterCard / Eurocard. Alla transaktioner skickas krypterat via SSL (Secure
Sockets Layer) och ar helt sakra. Vi uppfyller kraven for PCI DSS.

Swish

Svea Faktura - Kredittiden for detta kdp ar 14 dagar fran fakturadatum. Fakturan skickas till er e-post i samband med
leveransen. Vanliga fragor kring Svea faktura

Svea Delbetalning - Valj bland 3, 6, 12 & 24 manaders delbetalning. Upp till 12 manader rantefritt!
Svea konto - Valj sjalv vad du vill betala varje manad.
Paypal sékert och snabbt betalningsalternativ pa natet.

Direktbank - Betala via din bank med hjalp av Trustly.

Orderbekraftelse

Nar ni lagt er order pa var hemsida far ni en orderbekraftelse skickad till er mailadress. Om ni inte mottagit denna kan
det hamna bland er skrappost.

Har ni kontrollerat detta och inte kan hitta den vanligen kontakta kundtjanst sa hjalper vi er.

Det ar viktigt att ni kontrollerar era uppgifter i er orderbekraftelse, annars kan det medféra en extra kostnad ifall paket
skickas till fel adress efter felaktiga adressuppgifter.

Fel och korrigering av publicerat material

Vi reserverar oss for uppbara prisfel samt bildatergivning, tekniska fel pa webbplatsen, webblasaren eller i hardvara
sasom natverk och servrar.
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Reklamation

Vi garanterar att de varor du far ar felfria vid leverans. Skulle du fa en trasig vara sa kontakta oss sa fort som méjligt
och beskriv detaljerat vad felet ar. Enligt konsumentkdplagen géaller 3 ars reklamationsratt samt 2 manader anses som
skalig tid for defekt/skada.

Vid retur av reklamation/garanti star kunden for frakten till oss och vi betalar frakten tillbaka till kunden. Vi l&ser inte ut
paket som skickats till oss med mottagarfrakt utan vart skriftiga medgivande! Vid en eventuell tvist har vi som policy att
folja Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer. Om Motorsagsbutiken foretar omleverans eller
avhjalpande av felet vid reklamation aterbetalas eventuella fraktkostnader inom 14 dagar fran den dag
Motorsagsbutiken mottagit den reklamerade varan. Retur av vara samt aterbetalning ska ske utan onddigt dréjsmal.

Garanti

Motorsagsbutiken ger dig 2 ars garanti pa samtliga nya produkter utom tillbehdr och reservdelar som det [dmnas 1 ars
garanti pa.

Garanti for varor tacker endast ursprungliga fabrikationsfel, och darmed inte fel som uppstar vid eller efter en egen
férandring av varans funktion och utseende, sdsom ombyggnation, uppgradering eller annan konfigurering av varan.
Din orderbekraftelse galler som garantibevis.

Garantin galler inte vid skada som uppkommit genom:
Felmontering

Misskotsel

Olyckshandelse

Yrkesmassig anvandning

Tavlingsbruk

Normal férslitning/férsamring

Motorsagsbutiken forbehaller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig enligt gallande
konsumentskydds-lagstiftning.

Vi pa Motorséagsbutiken erbjuder 100% ndjd kund garanti. Det kommer med en rad férdelar. L4s mer om var
nojd-kund-garanti har.
Manualer

| forekommande fall aterféljs produkt av bruksanvisning i fysisk eller digital form

Forsaljning till minderariga

Vi ingar inte avtal med minderariga (under 18 ar) utan malsmans godkénnande

Vardsloshet

Om konsumenten hanterat en vara utover vad som ar tillatet eller om nagon del av varan saknas eller ar skadad ar
denne ansvarig for varans minskade varde och da forbehaller vi oss ratten att vid aterbetalningen géra avdrag for
vardeminskningen. Denna vardeminskning kan vara upp till 100 % om det anses befogat.

Ansvar

Motorsagsbutiken forutsatter att du som kdper produkter pa sajten ager nédvandig kunskap avseende montering av
bestalld reservdel eller tillbehdr. Du ansvarar for att levererad reservdel monteras pa ett fackmannamassigt korrekt
satt. Genom ej fackmannamassigt arbete kan det uppsta avsevard fara for anvandaren. Skadestandsansprak
avseende foljden av felaktig anvandning/montering beaktas e;.

Motorsagsbutiken.se | Arkivkopia | 2026-10-28 Sida 4



Kampanjer och erbjudanden

Motorsagsbutiken kan fran tid till annan erbjuda kampanjer pa sajten som kan ha férmanligare villkor an vad som
framgar av dessa villkor, t.ex. rorande betalning. Dessa formanligare villkor galler sa lange kampanjen ar aktiv och for
de specifika varor som anges av Motorsagsbutiken i samband med kampanjen. Motorsagsbutiken forbehaller sig ratten
att nar som helst aterkalla sadana kampanjer. Vid avslutande eller aterkallande av en kampanj galler dessa villkor utan
andringar. Erbjudanden pa specifika varor pa sajten galler under en begransad tid eller sa lange lagret racker.

Force Majeure

Vi tar inget ansvar for forseningar eller fel till félid av omsténdigheter utanfor foretagets radande sasom arbetskonflikt,
eldsvada, krig, myndighetsbeslut, féorminskad eller utebliven leverans fran leverantor.

Vidare tas inget ansvar for eventuella férandringar pa produkter/produktegenskaper som andrats av respektive
leverantor och andra faktorer utanfor var kontroll. Foretaget ansvarar heller aldrig for direkt eller indirekt skada/forlust
som kan uppsta for kund.

Fragor gallande vara ordervillkor

Har du fragor gallande vara ordervillkor ar du alltid valkommen att kontakta oss, uppgifter enligt nedan. Vid kép skickar
vi direkt en bekraftelse via e-post, om du inte mottager en bekraftelse, kan det bero pa att du tex uppgivit fel e-post
adress, vanligen kontakta da var kundtjanst.

info@Motorsagsbutiken.se

Till Kontaktformular >>

Till Information om Tryaq E-handel >>

Motorsagsbutikens Dataskyddspolicy
Hur hanterar vi dina personuppgifter?

Motorsagsbutiken anvander dina personuppgifter for att kunna erbjuda vara produkter och tjanster. Vi samlar inte in
mer av dina personuppgifter an vad vi behdver. Vi séljer inte vidare dina uppgifter till tredje part. | denna
dataskyddspolicy gar vi igenom och forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Nar du bestaller
produkter genom oss godkanner du var dataskyddspolicy. Vi kommer dven att beskriva dina rattigheter. Det ar viktigt
att du laser igenom var dataskyddspolicy innan du lagger din bestallning hos oss. Kontakta oss om du har fragor
info@Motorsagsbutiken.se

Vilken information samlar vi in?

Vi samlar in information om dig som privatperson eller ditt foretag nar du lagger en bestalining hos oss eller nar du
kontaktar oss via ett formular, E-post, telefon, sociala medier och brev.

Den information som vi samlar in kan vara:
Person- och kontaktinformation
Namn/féretagsnamn
Organisationsnummer/personnummer
Adressinformation
Mejladress/telefonnummer
Leveransinfo

Fakturaadress

Faktureringsinfo

Annan betalningsinformation
Finansiell information
Enhetsinformation

Geografisk information
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Vad gor vi med informationen?

Din data anvands for att skicka ut reklamutskick i form av mejl och post-utskick, om du anvander dig av var tjanst
"upphamtning i butik” eller verkstadstjanster s& kommer vi skicka ut information eller kontakta dig via telefon om din
maskin eller produkt exempelvis nar den ar fardig for avhamtning.

Kommer vi sélja information om dig vidare?

Vi kommer inte salja vidare dina personuppgifter. Vi kan behdva dela dina uppgifter med leverantérer av tjanster for
Motorsagsbutiken for att vi ska kunna utféra vara ataganden gentemot dig. Vi foljer tekniska och legala krav for att dina
personuppgifter ska hanteras sakert.

Exempel pa féretag som vi kan komma att dela dina uppgifter till:
Leverantor av produkt som lamnar Garanti
Kreditupplysningsféretag

Myndigheter

Ovriga

Inom vilken Geografiskzon behandlar vi dina personuppgifter?
Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar data sa lange som det ar nédvandigt for att utfora vara
ataganden.

Vad ar dina rattigheter?

Du kan begara en kopia av de uppgifter vi har om dig.

Du har ratt att korrigera felaktig information om dig sjalv.

Du har ratt att begara att bli borttagen*

*Det finns legala skyldigheter for Motorsagsbutiken som hindrar oss fran att omedelbart radera en del av din
data. Dessa skyldigheter kommer bland annat fran bokférings och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning.

Inom Motorsagsbutiken finns foljande forséljningskanaler
Entreprenadbutiken

Grasklipparbutiken

Gplshop

Motorsagsbutiken.se | Arkivkopia | 2026-10-28 Sida 6



