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Nya kopvillkor - version 2026-10-28. Kopia av den anpassade texten for publicering.
https://www.xn--motorsgsbutiken-mlb.se/sv/mb/kopvillkor-3

Motorsagsbutiken.se drivs av Entreprenadbutiken i Goteborg AB, organisationsnummer 556553-4566.

Adress: Transportgatan 39, 422 46 Hisings Backa, Sverige

E-post: info@motorsagsbutiken.se
Telefon: 031-24 30 15

Villkoren galler for kdp pa Motorsagsbutiken.se. Med "vi”, "oss" och "Motorsagsbutiken” avses Entreprenadbutiken i
Goteborg AB. Med konsument avses en privatperson som handlar huvudsakligen for &ndamal utanfér
naringsverksamhet. Sarskilda villkor fér foretagskdp finns nedan.

1. Bestallning, priser och betalning

Nar du slutfér bestallningen skickas en automatisk bestélliningsbekraftelse via e-post. Den bekréaftar att vi har tagit emot
bestallningen och innebar inte att ett bindande avtal har ingatts.

Ett bindande avtal ingas forst nar du far var leveransbekraftelse, som skickas nar bestallningen har hanterats for
leverans pa vart lager. Avtalet omfattar de varor som anges i leveransbekraftelsen. Innan dess kan vi avbdja
bestallningen, exempelvis om en vara inte kan levereras eller om pris- eller produktuppgifter ar felaktiga. Vi meddelar
dig i sa fall.

Kontrollera bestéliningen och dina kontakt- och leveransuppgifter. Kontakta oss om nagot behdver rattas. Ar du under
18 ar kravs vardnadshavares godkannande.

Priser anges i svenska kronor inklusive moms i konsumentlaget. Visning exklusive moms kan valjas. Det belopp du
betalar till oss, inklusive tillamplig moms, frakt och avgifter, visas fore bestallningen.

Leverans utanfor EU: Vid leverans till lander utanfér EU, exempelvis Norge, debiterar vi ingen svensk moms.
Importmoms, eventuell tull och DHL:s fértullningsavgifter tillkommer enligt mottagarlandets regler och transportérens
villkor. Dessa kostnader betalas av dig som mottagare och debiteras separat av DHL. De ingéar inte i beloppet du
betalar till Motorsagsbutiken.

Betalning sker genom var betalleverantér Walley. Betalningsalternativ och villkor visas i kassan. Faktura och
delbetalning kan krava kreditprovning.

Vid uppenbara pris- eller uppgiftsfel som du insag eller borde ha insett kan vi vara obundna av den felaktiga uppgiften.
Vi kontaktar dig innan bestallningen hanteras vidare.
2. Produktinformation och reservdelar

Produktens egenskaper och vad som ingar framgar av produktinformationen. Bilder kan visa tillbehér som séljs
separat; detta anges normalt i produktinformationen.

Kontrollera fére bestallning att reservdelen passar din maskin. Modell, produktnummer, serienummer och arsmodell
kan behovas for att identifiera ratt del. Kontakta oss om du ar osaker.

Vi forbehaller oss ratten att utan féregaende kontakt leverera tillverkarens ersattningsdel nar ett artikelnummer har
ersatts. Delen ska passa samma maskin och motsvara avtalad funktion och kvalitet.

Vid en vasentlig kostnadsdkning for ersattningsdelen kontaktar vi dig for att diskutera en I16sning. Eventuell
mellanskillnad kraver ditt uttryckliga godkannande. For leveranshinder galler punkt 3.
3. Leverans, avbestallning och ansvarsbegransning

Leveranssitt, fraktkostnad och beraknad leveranstid framgar fére kopet. Lagerférda varor skickas normalt inom 1-3
arbetsdagar, darefter tillkommer transporttid. Bestallningsvaror kan ha langre leveranstid. Vi meddelar dig vid
férsening. Om vi delar upp leveransen pa eget initiativ tillkommer ingen extra fraktkostnad.

Kontakta oss snarast vid avbestallning. Konsumenter far avbestélla fore leverans; vi kan da begara skalig ersattning
enligt konsumentkoplagen. Vid utnyttjande av angerratten galler i stallet punkt 5 och 7.
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3.1 Leveranshinder

Vi ar inte skyldiga att fullgora kdpet om ett hinder féreligger som vi inte kan évervinna, eller om fullgérandet skulle krava
orimliga uppoffringar i forhallande till ditt intresse av kdpet. Upphor ett sadant forhallande inom rimlig tid kan leverans
ater kravas.

3.2 Force majeure

Vi ar befriade fran skadestandsansvar om vi visar att férseningen beror pa ett hinder utanfér var kontroll som vi inte
skaligen kunde forutse vid kdpet och vars foljder vi inte skaligen kunde undvika eller évervinna. Beror férseningen pa
en leverantor eller nagon vi anlitat kravs att aven den parten uppfyller dessa férutsattningar.

3.3 Andring av leveransadress

Nar du lagger din bestallning godkanner du ocksa den angivna leveransadressen.
Var noga med att kontrollera adressen innan du slutfor kdpet, eftersom vi av sakerhetsskal (for att foérhindra
bedragerier) inte kan andra adressen i efterhand.

Vill du ha paketet skickat till en annan adress? Om du betalar med kort eller direktbetalning kan du enkelt valja
alternativet "annan leveransadress” i kassan och ange dnskad leveransadress dar.

4. Transportskador och ej uthamtade forsandelser

Vi ansvarar for varan tills du som konsument, eller nagon du utsett, har tagit emot den. Det ar darfor viktigt att du
kontrollerar dina varor direkt efter mottagandet.

Om du upptacker en synlig skada pa paketet vid leverans ska du omedelbart be chaufféren gora en notering i sitt
system innan du kvitterar ut det. Om paketet ar sa svart skadat att produkten ar oanvandbar kan du valja att vagra ta
emot leveransen. En av dessa handlingar ar en férutsattning for att skador ska kunna erséattas av oss. Dolda skador
som inte syntes pa emballaget samt saknade varor eller felaktigheter ska anmalas till var kundtjanst senast inom tio
arbetsdagar efter mottagen leverans. Borja inte anvanda produkten och kasta inte emballaget innan du har kontaktat
oss med bilder pa skadan och emballaget och fatt detta godkant.

Du ansvarar for att hamta férsandelsen inom aviserad tid samt vara tillganglig vid dverenskommen hemleverans. Om
leveransen inte kan genomféras pa grund av orsaker som beror pa dig forbehaller vi oss ratten att begara ersattning for
skaliga kostnader, sdsom ny utkdrning, returfrakt och férvaring hos transportéren. Observera att en outhdmtad
forsandelse inte galler som angermeddelande; har du meddelat anger galler istallet villkoren i punkt 5 och 7.
Reklamationer hanteras enligt punkt 8.

5. Lagstadgad angerritt - 14 dagar

Som konsument har du 14 dagars angerratt utan att ange skal. Fristen raknas fran dagen efter att du eller nagon du
utsett har tagit emot varan. Vid en bestallning som levereras i flera delar raknas fristen fran den sista leveransen.
Infaller sista dagen pa en I6rdag, séndag eller helgdag forlangs fristen till nasta vardag.

Meddela oss tydligt inom fristen genom funktionen Angra kép, e-post, telefon eller brev till kontaktuppgifterna ovan. Du
kan aven anvanda Konsumentverkets &ngerblankett. Ange garna ordernummer och berérda varor. Angermeddelanden
via webbplatsen bekraftas i en form du kan spara.

Returnera varan utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter angermeddelandet. Det racker att ldAmna varan till
transportoren inom fristen. Du betalar returfrakten enligt punkt 7.

Vi gor avdrag for faktisk vardeminskning om varan hanterats mer an ndédvandigt for att faststalla dess egenskaper och
funktion. Anvandning, montering, skador eller saknade delar kan medféra saddant avdrag.

Angerratten galler inte varor som tillverkats enligt dina anvisningar eller fatt tydlig personlig prégel, exempelvis
individuellt utformade dekalkit.
6. Motorsagsbutikens 6ppna kop - totalt 30 dagar

Vi erbjuder konsumenter dppet kop till totalt 30 dagar efter mottagandet. Efter den lagstadgade angerfristens slut ska
varan vara oanvand, omonterad, inte installerad och komplett i séljbart nyskick med oskadad originalférpackning. Du
ska meddela oss och 1dmna tillbaka eller skicka varan inom 30 dagar frin mottagandet.
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Kundanpassade varor och sarskilt hemtagna varor utanfér vart normala lagersortiment undantas fran frivilligt 6ppet
kop, om detta angetts fore kdpet. Undantaget for hemtagna standardvaror galler inte lagstadgad angerratt.

Du betalar returfrakten och den ursprungliga leveranskostnaden aterbetalas inte. Om returen inte uppfyller villkoren
kontaktar vi dig.
7. Retur och aterbetalning

Returadress:

Motorsagsbutiken / Entreprenadbutiken i Goteborg AB
Transportgatan 39

422 46 Hisings Backa, Sverige

Du kan registrera en retur via ditt kundkonto. Du kan ocksa kontakta oss via e-post eller telefon. For angerratt galler
tidsfristerna och kontaktvagarna i punkt 5.

Bifoga ordernummer och kontaktuppgifter, anvand med fordel vart returdokument. Packa omsorgsfullt i lampligt
ytteremballage utan tejp eller fraktsedlar direkt pa originalférpackningen. Du kan bli ansvarig for skador som orsakas av
bristfallig emballering eller vardslés hantering. Spara inlamningskvittot. Skicka inte mot postférskott eller mottagarfrakt
utan éverenskommelse.

Du betalar returfrakten vid angerratt och éppet kdp. Du kan boka transporten sjalv eller kontakta oss for att anvanda
vart fraktavtal.

Retur genom vart fraktavtal inom Sverige:
Paket: 89 kr inklusive moms per paket upp till 20 kg, férutsatt att paketet uppfyller transportérens mattbegransningar.

Pall och skrymmande gods: pris lamnas pa forfragan utifran vikt, volym och upphamtningsadress. Pallretur beraknas
normalt kosta 500—1 500 kr inklusive moms.

Kontakta oss med ordernummer och uppgifter om godset om du vill anvanda vart fraktavtal. Du far godkanna priset
innan vi bokar returen.

For varor som inte kan returneras med vanlig post Iamnas exakt returkostnad eller en uppskattning av hogsta
kostnaden fore kopet. Om pallreturen beraknas éverstiga 1 500 kr lamnas en sarskild kostnadsuppgift.

Vid reklamation eller felaktig leverans som vi ansvarar for betalar vi nédvandig returfrakt.
Vid angerratt aterbetalar vi utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att paketet kommit oss tillhanda.

Vid anger av hela kdpet aterbetalas kostnaden for var billigaste standardleverans. Merkostnad for dyrare
leveransalternativ aterbetalas inte. Vid delretur aterbetalas normalt inte frakten for varorna du behaller.

Aterbetalning sker med samma betalningssétt, om vi inte avtalar annat utan kostnad for dig. Vid frivilligt Sppet kép
aterbetalar vi inom 14 dagar fran mottagen retur.

En retur pausar inte automatiskt en Walleyfaktura. Hantera betaltiden via Walley-appen for iOS eller Android eller
Walleys kundservice. Vid byte returnerar du varan enligt tillampliga villkor och gér en ny bestallning.

8. Reklamation

Som konsument har du tre ars reklamationsratt for ursprungliga fel. Reklamera inom skalig tid efter att du borde ha
markt felet. En reklamation inom tvd manader fran faktisk upptéackt réknas alltid som gjord i ratt tid.

Kontakta oss med felbeskrivning och underlag som visar kdpet. Ange garna ordernummer, artikel- eller serienummer
och bifoga bilder. Vi behdver normalt fa understka varan och majlighet att atgarda felet innan du anlitar nagon annan.

Reklamationer hanteras enligt konsumentkdplagen. Normalt slitage och skador som orsakats av felaktig anvandning,
montering, férvaring, bransle eller bristande underhall omfattas inte av vart ansvar for ursprungliga fel.

Om du vill reklamera en produkt kontaktar du var kundtjanst genom att maila till info@motorsagsbutiken.se eller genom
att ringa 031 - 24 30 15.

9. Tillverkargaranti

Tillverkarens garantivillkor galler fér produkter som omfattas av garanti. Garantin begransar inte den lagstadgade
reklamationsratten.
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For Husqvarnaprodukter kdpta i Sverige géller 36 manader for konsumenter och 12 manader for foretag, for produkter
och tillbehér som omfattas. Produkten ska registreras hos Husgvarna inom 90 dagar fran inkdpsdatumet. Separat
salda reservdelar omfattas inte av Husqvarnas tillverkargaranti.

Kontakta oss vid garantidrenden. Omfattning och undantag framgér av Husqvarnas garantivillkor - giltiga fran
2026-02-04 (PDF). Villkoren vid kopet géller.
10. Appar och digitala funktioner

Krav pa kompatibel telefon, app, internetanslutning eller abonnemang och sarskilda kostnader framgar av
produktinformationen fére kopet. Folj installations- och sakerhetsanvisningarna. For digitala delar som ingar i
konsumentkdpet tillhandahalls nédvandiga uppdateringar och information om dem under den tid lagen kraver.

11. Kampanjer och gavor

Kampanjvillkor framgar av erbjudandet. Rabatter kan inte kombineras om inget annat anges. Vid delretur beraknas
aterbetalningen utifran faktiskt betalt belopp och kampanijvillkoren vid képet.

Om ratten till en gava upphor vid retur ska dven gévan returneras. For en gava som behalls kan skaligt avdrag goras
enligt de villkor som angavs fore kdpet.

12. Foretagskop

For foretagskop galler kdplagen och dessa villkor, med undantag for bestdmmelser som uttryckligen géaller
konsumenter. Lagstadgad angerratt och Motorsagsbutikens 6ppna kop galler inte. Frivillig retur eller avbestallning
kraver sarskild 6verenskommelse.

Foretagskunden ska undersdka varan efter mottagandet. Synliga skador, saknade varor och andra fel som borde
upptackas vid undersoékningen ska reklameras till var kundtjanst senast tio arbetsdagar efter mottagandet. Ovriga fel
ska reklameras utan oskaligt uppehall efter att de markts eller borde ha markts. Spara emballaget vid transportskador
och kontakta oss med bilder pa skadan och emballaget.

Vi ansvarar inte for indirekta forluster vid foretagskdp, sdsom produktionsbortfall eller utebliven vinst, utom vid uppsat
eller grov vardsloshet.

13. Personuppgifter, tvist och villkorens giltighet

Hur vi behandlar personuppgifter beskrivs i var integritetspolicy.

Kontakta oss om du ar missnojd sa forsoker vi losa fragan. Som konsument kan du fa en tvist provad av Allménna
reklamationsndmnden, ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, om arendet uppfyller namndens prévningskrav. Vi foljer
ARN:s rekommendationer. Tvister kan &ven prévas av behorig domstol.

Svensk lag tillampas. Detta begransar inte det skydd en konsument har enligt tvingande bestammelser som annars ar
tillampliga, exempelvis i konsumentens hemvistland.

Villkoren galler fran 2026-10-28. For tidigare kdp galler den version och de garantiutfastelser som géllde nar kopet
gjordes.
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